
	[image: ]
	UNIVERSIDAD DE TARAPACÁ
FACULTAD DE INGENIERÍA 
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA
	[image: ]




AVANCE DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
 
	Título: Diseño e implementación de un prototipo de sistema de información para RRHH de la división Chuquicamata de Codelco



	Profesor Guía: Héctor Beck Fernandez




Problema concreto que se quiere dar solución:
Identificar claramente el problema(s) concreto(s) a cuya solución o entendimiento se contribuirá con la ejecución del proyecto desarrollo. 
(El problema debe estar formulado claramente; describir los hechos, situaciones, participantes, características del fenómeno, lugares, fechas, conflictos, dramas, situaciones difíciles, desenlaces, etc... Defina claramente porque lo considera un problema y para quien –entendiendo por problema, la problemática planteada o el fenómeno estudiado-)

Actualmente en la Gerencia de Recursos Humanos de la división de Chuquicamata de Codelco, se utilizan diversos sistemas de información que permiten la realización de las tareas y actividades de las distintas área dentro de la gerencia. Los dos principales sistemas utilizados son SAP, que se utiliza en toda la empresa, y donde se generan todo tipo de datos con respecto a la empresa, las divisiones, los trabajadores, los procesos, entre otros; el segundo sistema es SuccessFactors, que es llamado GPS por los trabajadores de la gerencia. este se utiliza en RRHH para gestionar los concursos internos y externos de la división.

Los sistemas SAP y GPS permiten exportar datos en formato Excel estos datos se obtienen de las distintas vistas que posee la gerencia, que son generadas de la base de datos y presentan conjuntos y combinaciones limitadas de datos. Utilizando estas tablas de datos, los empleados utilizan otras herramientas como Power BI y planillas de Access o Excel para manejar los datos y generar indicadores, gráficos, porcentajes, tablas dinámicas y fichas de empleados que luego son utilizados para incorporar en los reportes y documentos necesarios.

La problemática surge en diversas etapas del proceso, por un lado, al contar con más de un sistema para poder analizar los datos y la información, se descentraliza la actividad provocando un desorden en el proceso, esto provoca que los tiempos de ejecución se vean comprometidos. Por otro lado, al no contar con una interfaz de conexión entre el sistema SAP y las herramientas de análisis utilizadas, el proceso de carga de datos se vuelve fastidioso, pues necesita de la descarga manual de cada una de las fuentes de datos para luego copiarlas o cargarlas en cada una de las herramientas, y así finalmente llegar a obtener la información necesaria. 

Aparte de los problemas anteriormente nombrados, también existe la posibilidad de actualizar la forma en que el área afronta sus objetivos definiendo un «Cuadro de Mando Integral» que presente la definición de un conjunto de indicadores que cumplan con los objetivos estratégicos de la división.







































¿Por qué se debe realizar este proyecto?:
Justificar la necesidad del desarrollo del proyecto, en términos del crecimiento del país y/o del aporte al conocimiento técnico. Este ítem debe responder claramente a la pregunta: ¿Por qué se debe realizar este proyecto? Tener en cuenta que no se debe exponer la solución prevista al problema.

(Justificar un proyecto es exponer las razones por las cuales se quieres realizar. Toda proyecto debe realizarse con un propósito definido. Debe explicar porque es conveniente proyecto y qué o cuáles son los beneficios que se esperan con la solución o resultado obtenido. El desarrollador tiene que saber "vender la idea" del proyecto a realizar, por lo que deberá acentuar sus argumentos en los beneficios a obtener y a los usos que se le dará a la solución o resultado. Para tal fin, el guía o director del proyecto establece una serie de criterios para evaluar la utilidad de un proyecto propuesto; tales criterios son:

Conveniente, en cuanto al propósito académico o la utilidad social, el sentido de la urgencia. Para qué servirá y a quién le sirve.
Relevancia social. Trascendencia, utilidad y beneficios.
Implicaciones prácticas. ¿Realmente tiene algún uso la solución o información?
Valor teórico, ¿Se va a cubrir algún hueco del conocimiento?
Utilidad metodológica, ¿Se va a utilizar algún modelo, técnica o procedimiento nuevo para recopilación, transmisión, almacenamiento, visualización, diseminación u organización de la información?

La importancia de solucionar este problema se enfoca principalmente en disminuir los tiempos de ejecución de las actividades, además de definir de manera formal aquellos indicadores necesarios para la gerencia y tenerlos a disposición de aquellos que los necesiten de manera rápida y efectiva, aportando a la automatización de procesos que tanta falta hace en el área de RRHH.













































Viabilidad del Proyecto:
La viabilidad de la investigación está íntimamente relacionada con la disponibilidad de los recursos materiales, económicos, financieros, humanos, tiempo y de información. 
(Para cada uno de estos aspectos hay que hacer un cuestionamiento crítico y realista con una respuesta clara y definida, ya que alguna duda al respecto puede obstaculizar los propósitos del proyecto. En particular, se debe considerar que un proyecto de titulación sólo dura 1 semestre académico).

El mayor problema de viabilidad del proyecto consiste en la conexión entre la base de datos y el sistema a desarrollar pues probablemente no exista dicha disponibilidad debido a motivos corporativos.  Por otro lado existe la posibilidad de conectar el sistema al Data Mart del área que puede tener los datos necesarios. Como último recurso, en caso de no generarse esta última opción, se optará por utilizar los documentos de Excel generados a través de los sistemas SAP y GPS, que aunque signifique un impacto en el rendimiento, presenta todos los datos necesarios.

Con respecto al tiempo de desarrollo, existe la opción de, en caso de ser necesario, acortar el proyecto solo a la gestión de este y no la implementación, definiendo datos, modelos e indicadores, detallando los requisitos del sistema y estableciendo un plan de trabajo para su futura implementación.

Otro recurso crítico es la disponibilidad de un servidor para la implementación de un sistema web en caso de ser necesario. Un sistema web ayudaría a disminuir la redundancia y evitar inconsistencia entre la información. En el caso de que no exista la posibilidad de utilizar un sistema centralizado, se utilizará una implementación local.

Aparte de esto, toda la información necesaria deberá ser entregada por los empleados de la gerencia de Recursos Humanos de Codelco. 
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